


DIE GESCHICHTE VON DER RETTUNG EINES SCHWIMMBADES ...

Papa, warum gibt es in
Sellin ein Schwimmbad
und bei uns nicht?
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UNGLUCKLICHE VORGESCHICHTE

Wilde Fahrt durch stiirmische Gewasser

Mit einer Investitionssumme von 28 Millionen
D-Mark 6ffnet das Selliner SpafSbad am

22. Dezember 1999 fiir den Publikumsverkehr.
Es gehort damals zu den modernsten Bade-
landschaften Europas. Die von Jules Verne
beschriebene Unterwasserreise des Kapt’'n
Nemo zieht sich thematisch durch das gesam-
te Haus: vom Sauna- und Wellnessbereich
iber das Erlebnisbecken und die Wasser-
rutsche bis in die Gastronomie.

Fiir die erwarteten Besucherstrome baut die Ge-

meinde Sellin bis April 2001 fiir vier Millionen
D-Mark einen GrofRparkplatz am Ortseingang.

Aber es kommen wesentlich weniger Bade-
gdste als erhofft und so ibernimmt ab Anfang
2002 eine neue Betreibergesellschaft mit Sitz
in Hamm die Bade- und Erlebniswelt.

Bereits im folgenden Jahr steigen die Besu-
cherzahlen auf den urspriinglich berechneten
Stand. Immer mehr Menschen vergniigen
sich in der Selliner Badewelt. Die jahrlichen
Gewinne flieBen an die neuen Eigentiimer ab.
Ohne weitere Investitionen verliert das Bad
Uber die Jahre an Attraktivitdt und die Zahl
der Badegaste sinkt allmahlich wieder.

Die Gemeinde iibernimmt das Ruder

Touristen und Einheimische schatzen das
verkehrsgiinstig gelegene, grof3te Schwimm-
bad der Insel Riigen. In tiber 16 Jahren hat es
sich zu einem unverzichtbaren Baustein im
Tourismuskonzept der Region entwickelt.

Vertreter von Kommunen und Tourismus
fordern vom Badbetreiber mehr Engagement
und langst fdllige Investitionen zur langfris-
tigen Sicherung des Schwimmbades.

Nach dem Riickzug der Betreibergesellschaft
im Dezember 2015 nutzt die Gemeinde Sellin
die Chance und erwirbt die gesamte Anlage

mit den dazugehorigen Grundstiicken.
Engagierte Nachbargemeinden griinden die
AHOI! Riigen Bade- und Erlebniswelt GmbH
und sichern so den Schwimmbadstandort.

Nach 16-jahriger Irrfahrt ist das Bad endlich
in kommunaler Hand und kann nun zum
Nutzen und Wohl der Tourismusregion ent-
wickelt werden.

i LG

7 AHOI! RUGEN Ein Schwimmbad auf Erfolgskurs



MUTIGE UBERNAHME

SOS ... Wassereinbruch auf allen Decks

Die neu gegriindete Betreibergesellschaft
»AHOI! Riigen Bade- und Erlebniswelt GmbH*
stellt sich der Herkulesaufgabe und iiber-
nimmt das leckgeschlagene Bad im laufenden
Betrieb. Die Gesellschaft startet mit einem
Stammbkapital von 25.000 Euro.

Alle Ausgaben miissen aus den Tagesein-
nahmen gedeckt werden. Das Bad ist in
schlechtem Zustand. In vielen Bereichen ist
die Betriebssicherheit gefahrdet. Schnell und
beherzt starten Rettungsmafinahmen.

In den ersten Monaten bleibt kein Stein auf
dem anderen. Die Rettungscrew strafft Betriebs-
ablaufe, verhandelt Vertrage nach, iberpriift
Anlagen, ersetzt Gerdte und Mobiliar, organi-
siert den Arbeits-, Brand- und Gesundheits-
schutz.

Sofortmaf3nahmen

e Austausch des defekten Kassensystems, inkl. Wartungsvertrag

e Aufbau und Ausriistung einer Reinigungsabteilung

e Investition in einen neuen Betrieb-Server, inkl. Wartungsvertrag

* Wartung der Gebdudetechnik mit Betreuungsvergabe

¢ Aufbau des Arbeits- und Gesundheitsschutzes, inkl. Betreuungsvertrag
* Instandsetzung, TUV und Wartungsvertrige fiir Rutschen und Fahrstiihle
* Sofort-Marketing (Telefon, Radio, Mailing, Vertriebskooperationen)

Alle wesentlichen Vorhersagen der vor der Uber-
gabe erarbeiteten wirtschaftlichen Bestands-
analyse bestatigen sich. Schnell zeigt sich:
Das Schwimmbad ist auch ohne dauerhafte
Subventionen lebensfihig.

Das erste Betriebsjahr lduft reibungslos und
Erfolge stellen sich ein. Die Besucherzahlen
steigen, Liquiditat baut sich auf.

Leinen los! Bad wieder seetauglich

Getragen von der positiven Aufbruchstim-
mung entsteht wahrend der ersten Reparatur-
arbeiten auch ein grundsatzlich neues Image-
und Nutzungskonzept. Die neugeborene
Marke ,,AHOI! RUGEN“ steht nun mit ihrer ma-
ritimen Tonalitdt fiir einen systematischen
Kurswechsel. Logo und Name verankern das
Bad unverwechselbarin der Region.

Das AHOI! Ruigen ist erfrischend anders,
unkompliziert ehrlich und aktiv mutig.
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UNSERE CREW - MIT ALLEN WASSERN GEWASCHEN

>60 Jahre
51-60 Jahre
41-50 Jahre
31-40 Jahre
21-30 Jahre

<20 Jahre

Babyschwimmtrainer*innen

Rettungsschwimmtrainer*innen
Lehrausbilder*innen
Kneipp Assistenten*innen

Saunameister*innen
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Alle an Bord

Wer im AHOI! arbeitet, will Verantwortung
tibernehmen, kreativ sein und sich aktivam

Aufbau eines neuen Schwimmbades beteiligen.

Im AHOI! wird nicht nach Abschliissen oder
Dienstjahren gefragt. Jede Meinung zdhlt.

100 % tig AHOI!

Alle Mitarbeiter*innen sind ganzjahrig be-
schaftigt. Zeitarbeitskonten sorgen fiir hochs-
te Flexibilitat. Zusammenhalt und Verlasslich-
keit bestimmen die Arbeitsatmosphare. Im
Team steht jeder fiir den anderen ein.

Karriere

Alle Crewmitglieder kdnnen sich stetig weiter-
bilden. Die Qualifikationsrate ist beachtlich:
1Babyschwimmtrainer*innen,

4 Rettungsschwimmtrainer*innen,

4 Lehrausbilder*innen,
4 Kneipp Assistenten*innen,
10 Saunameister*innen.

Ein Team

Die Abteilungen sind durchlédssig. Uber
gegenseitiges Assistieren lernen alle Mit-
arbeiter*innen jeden Arbeitsplatz, die
Abldaufe und Routinen kennen.

Flache Hierarchie

Aufgaben und Arbeitsabldufe sind klar be-
schrieben. Es existiert ein Netz von Zustandig-
keiten mit kurzen Entscheidungswegen.

Alterspyramide
Das Durchschnittsalter der Belegschaft ist seit der
Ubergabe (2016) von 48 auf 34 Jahre gesunken.

Typisch AHOI!
Zusatzqualifikation
Fast alle Mitarbeiter*innen haben eine oder NATALIE
mehrere Zusatzqualifikationen erworben 23

und geben ihr Kénnen weiter.
Im AHOI! arbeitet die jiingste Sauna-
meisterin Deutschlands.

»Kreativ sein, anpacken,
Kollegen mitrei3en, mit Spaf3
an die Arbeit gehen und
immer weiter lernen, lernen,
lernen. Das ist mir wichtig.
Ich fiihle mich pudelwohl
im AHOI!“

Geschlechterverhiltnis

Im Unternehmen herrscht ein ausgewo-
genes Geschlechterverhdltnis. Die Frauen
haben leicht die Nase vorne — auch in der
Fiihrungsetage. Drei Abteilungen werden
von Frauen und zwei von Mannern gefiihrt.

Shop, Rezeption, Sauna,
Bad, Ausbilderin

Kommunikation und Planung
(Schichtleiterin Bad)

Saunameisterin,
Babyschwimmtrainerin

JESSICA
20

»lch bin im 3. Lehrjahrin das
Unternehmen gewechselt,
weil ich schon friih richtig
Gas geben wollte. Ich liebe
die Flexibilitat des Unterneh-
mens. Fiir mich gibt es

keinen besseren Arbeitsplatz*

Shop, Rezeption, Sauna,
Bad, Ausbilderin

Ausbildung
(Lehrmeisterin)

Saunameisterin

VADIM
39

»lch bin im Schwimmbecken
grof3 geworden. Als ehema-
liger Leistungsschwimmer
habe ich mein Hobby zum
Beruf gemacht. Ich bin
Schwimmlehrer mit Leib
und Seele.”

Sauna, Bad,
Schwimmschule

Schwimmschule
(Trainer)

Saunameister,
Rettungsschwimmtrainer

NAME
Alter
Zitat

durchlaufene
Abteilungen

Experte*in
(aktuelle Funktion)

Zusatzqualifikation
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AUF NEUEM KURS

Ballast abwerfen und Kosten senken

Neben den Aufwendungen fiir Personal sind
es die Kosten fiir Strom und Warme, die Hallen-
schwimmbadder in den Ruin treiben. Besonders
Bdder mit veralteter Technik leiden unter den
hohen Betriebskosten.

Das AHOI! setzt darauf, Energie einzusparen,
effizient zu nutzen und giinstig einzukaufen.
Angepasste Arbeitsabldufe, ein Energiemoni-
toring und ein flexibles Energieeinkaufma-
nagement erweisen sich hier als zielfiihrend.

Die erzielten Einnahmen flossen unmittelbar in
den Bau zweier Blockheizkraftwerke, einer Be-
ckenisolierung, sparsamer Liiftungsantriebe und
effizienter Wasserpumpen. Diese Investitionen
verringerten den Energieverbrauch deutlich. Die
Summe der Manahmen senkte den Energie-
verbrauch innerhalb von acht Jahren um 70 %.

12
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Neue Geschiftsfelder erobern

Nur auf Ticketverkdufe an der Tageskasse

zu setzen, birgt ein groBes Risiko. An Sonnen-
tagen zieht es die Touristen an den Strand. An
Regentagen ist das Bad schnell ausverkauft.
Es ist wichtig, zusdtzlich antizyklische
Geschaftsfelder zu entwickeln. Sie sollten
unabhdngig vom Wetter, der Saison und

den Kapazitdten des Schwimmbades sein.

Die Einnahmen der Betreibergesellschaft
waren 2016 noch stark von den klassischen
wetterabhdngigen Geschaftsfeldern Bad,
Sauna und Bistro bestimmt. Seitdem hat sich
das Geschdftsportfolio deutlich erweitert.
Neue Geschaftsfelder wie der Handel mit
Rabatten und Jahreskarten oder das Mensa-
Catering der ortlichen Schule erzielten im
Jahr 2020 schon 31% der Einnahmen.

Friiher untergeordnete Sparten wie Shop

und Veranstaltungen wurden ausgebaut.

Das AHOI! Riigen ist inzwischen breit aufge-
stellt und damit unabhdngiger von saisonalen
und marktbedingten Schwankungen.

Geschiftsfelder
Relative Jahresumsatze aus 2016 und
2024 nach den aktiven Geschaftsfeldern

Shop
Bad 78% Sauna 5% 2%

Marketing Catering

12% 6%

Ver-

mie- | Kur-
Jahreskarten tung  se
17 % 3% 3%
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ERFOLGREICHE FAHRT
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freie Liquiditat

2018/2019

2020/2022
Corona-Pandemie
Lockdown

457 SchlieBBtage

Hitze, Diirre, Sonnenschein
zwei Sommer der Superlative
Temperatur 19,1°C (16,3 °C)*
>900h (676 h)* Sonnenschein

* vierteljahriges Mittel

Leinen los — das AHOI! nimmt Fahrt auf

Kosten gesenkt, Besucherzahlen hoch und
zusatzliche Einnahmen aus neuen Geschafts-
feldern — das einstige ,,Sorgenkind Schwimm-
bad“ hat sich zu einem wirtschaftlich erfolgrei-
chen Unternehmen entwickelt. In der Branche
sterbender Freizeitbdder schwimmt das AHOI!
gegen den Strom und setzt neue Maf3stabe.

14

Liquiditat

Ohne Riicklagen startet die AHOI! Riigen
Bade- und Erlebniswelt GmbH zum Jahres-
wechsel 2015/2016. In der Griindungsphase
flieRen die erwirtschafteten Mittel in erheb-
liche Investitionen. Trotzdem bleibt die
Liquiditat des laufenden Geschéftsbetriebs

2022/2023
Energiekrise
Preisexplusion
Strom/Gas/Fernwdrme

2023/2024
Investition
Wasserattraktionen
Erlebnisrutsche

auch ohne kommunale Zuschiisse
gesichert. Dem AHOI! gelingt es, fiir den
Schwimmbadbetrieb sehr ungiinstige Jahre
ohne staatliche Uberbriickungshilfen zu
meistern. Die Liquiditadt verbessert sich
kontinuierlich. Ab 2023 kann kréftig in neue
Wasserattraktionen invertiert werden.

Umsatz je Besucher
Seit der Betriebsiibergabe im Jahr 2015 ist die
Qualifikation der Mitarbeitenden, die Qualitat

und Vielfalt der Badeangebote stetig gestiegen.

Die Gaste bleiben langer und konsumieren
mehr. Entsprechend hat sich der Pro-Kopf-
Umsatz von 2015 zu 2023 um 34 % erhéht.

In der kalten Jahreszeit, wenn sich wenige
Touristen an den Ostseestranden tummeln,
beginnt fiir Hallenbader die Hochsaison.

In diesen Monaten sind durch Zusatzangebote
die groRten Steigerungen im Pro-Kopf-
Umsatz zu erzielen.

Regelmafiige Sonderveranstaltungen, Mond-
scheinbaden und Sauna-Events bedienen

die Bediirfnisse der Gaste. Ihre Zufriedenheit
zahlt sich aus.

0
-0,1 —-

-0,2

0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

ENTWICKLUNG PRO-KOPF-UMSATZ

2007 201 2015 2019 2023

20€
2016 2023
18 €
16 €
14 €
12€

10€ v\/\/

8€
Jan Feb Mrz Apr mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Aus dem Gastebuch

»lch war heute mit meiner Familie im AHOI! Bad und
war sehr zufrieden. Die Mitarbeiter sind freundlich

und hilfsbereit. Alles ist super sauber und das Essen
frisch und liebevoll zubereitet. Leider ist das Bad schon
etwas in die Jahre gekommen. Aber man spiirt,

wie sich alle machtig ins Zeug legen.“

Lars am 15.10.2020

»lch komme jedes Jahrim Urlaub zu Euch. Toll, wie
sich jetzt wieder alles zum Guten entwickelt hat.
Die Aufgiisse sind jetzt richtig Klasse, vielen Dank.*

Gerda am 12.01.2020
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UNSERE ZIELE

Visionen verwirklichen

Mit den zwischen 2015 und 2020 durchgefiihr-
ten Sanierungsarbeiten ldsst sich das Bad im
Bestand kostendeckend betreiben.

2020 hat die Gemeinde Sellin in ihre Vision
eines ,,Gesundheitsbades“ 130.000 Euro in-
vestiert und eine Machbarkeitsstudie in Auf-
trag gegeben. Gefordert vom Ministerium fiir
Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit Mecklen-
burg-Vorpommern hat diese Untersuchung
umsetzbare Szenarien fiir Umbauvarianten
entwickelt, diese Umbauten in Einzelmafinah-
men projektiert und die benotigten Investi-
tionen berechnet.

Nun besitzt der aufstrebende Badeort die Ziel-
perspektive fiir ein modernes Gesundheitsbad,
das die Anziehungskraft dieses Standorts auch
fiir nachfolgende Generationen erhalten wird.

16

Beste AHOI! Aussichten:

Mehr Gesundheit

In einem eigenen Kursbecken fiir mehr gesunde Bewegung kdnnen
Besucher abseits der Funbecken ungestort schwimmen. Es wird so
angelegt, dass es als attraktives Ergdnzungsbecken an Spitzentagen
funktioniert.

Mehr Spaf3
Um an Strandtagen konkurrenzfahig zu bleiben, entstehen im

AufBlengeldande ein Wasser-Fun-Bereich und eine neue Rutschenanlage.

Vergniigungsangebote unterliegen schnellen Trends. Die geplanten
Anlagen werden flexibel variierbar sein. So lassen sich wichtige
saisonale ,,Euphorie-Phasen“ erzeugen.

Mehr Genuss

Uber die iiblichen Sauna- und Wellnessangebote hinaus entsteht
eine besonders gerdumige Event-Sauna. Diese bietet den speziell
ausgebildeten Saunameistern*innen den Platz, um spezielle
Wedeltechniken, thematische Sauna-Events oder Gesundheits-
anwendungen zu zelebrieren.
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GEFAHRLICHE GEWASSER

Corona-Ungeheue

Gerade als das Projekt ,,AHOI! Riigen* die
offene See erreicht, taucht das Corona-Un-
geheuer auf. Im Lockdown schlief3en alle
Schwimmbdder. Von Sonderregelungen in
Mecklenburg-Vorpommern wird das AHOI! be-
sonders hart getroffen. Am Ende der Pande-
mie zahlt das AHOI! 457 SchliefStage (Bundes-
durchschnitt 183 Tage). Doch es kommt noch
schlimmer. Wegen kommunaler Gesellschaf-
ter bleibt das AHOI! von den meisten Corona-
hilfen ausgeschlossen. Um den Bestand zu
schiitzen, werden alle Segel eingeholt und die
Vorrate rationiert. Mit den wenigen verbliebe-
nen Einnahmen wird das Bad tiber Wasser ge-
halten. Dank einer Betriebsausfallversiche-
rung erreicht das AHOI! ohne groflere
Schdden das rettende Ufer. Die Mannschaft
bleibt an Bord.

18

71.922
—
46.857
—
151
2019 2020

M Corona SchlieBtage

Kursanderung

Nach der iberstandenen Corona-Krise erholt
sich das Schwimmbad schnell. Die Nachfrage
nach Erlebnisangeboten ist grof3. Die Men-
schen sind hungrig nach Geselligkeit. Die
grundlegende Sanierung des Gebdudes kann

jetzt starten, doch das Land Mecklenburg-Vor-

pommern muss die eigenen Haushaltslocher

94.789
I
62.479
52.799 .
I
201
105
2021 2022 2023

=== Besucherzahlen

aus der Corona-Krise stopfen. Die Hoffnung
auf eine gefdrderte Gesamtsanierung muss
tiber Bord geworfen werden. Doch die Crew
des AHOI! [dsst sich nicht entmutigen.

Sie teilt die Sanierung in sinnvolle Einzel-
mafinahmen auf. Nach den stiirmischen Jah-
ren der Konsolidierung und der bedriickenden
Coronaflaute zieht das AHOI!-Projekt ab 2023
wieder an.

Weiter, immer weiter

Der Angriff Russlands auf die Ukraine sorgt fiir
explodierende Energiepreise. Jetzt zahlt es
sich aus, dass die Energieverbrduche seit
Ubernahme des Bades drastisch gesenkt und
die Energiemengen zu fixen Preisen lange im
Voraus beschafft wurden. Mit einem klugen
Energiemix und gut gefiillten Energievorraten
steuert das Unternehmen unbeschadet durch
die Energiekrise. Die Jahresergebnisse blei-
ben auch in der Energiekrise positiv. Es kann
investiert werden.

Investitionen

e Erlebnisrutsche [neu]

e Rutschenturm [neu]

e AuBlenbecken Thermoabdeckung [neu]
e BHKW [neu]

¢ hocheffiziente Pumpen [neu]

e Akustik- und Spanndecken [saniert]
e Erlebnisduschen [saniert]

e Hebeanlagen [saniert]

e Schmutzwasserfilter [neu]

e PV-Anlage [neu]

350.000€

300.000€

250.000€

200.000€

150.000€

100.000 €

50.000€

ez /4 AN

Investitionen Eigenanteil

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Konsolidierung ————>l<¢——— Krisen ————»l<¢———  Investitionen
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ERFOLGSKOMPASS

Flotte Truppe

Auf seiner bisherigen Reise hat das AHOI!
verldssliche Mitstreiter gefunden, von ihnen

Vieles gelernt und mit ihnen ausgelassen ge-

feiert. Die Vorteile dieser Zusammenarbeit
sind vielfaltig. Es starkt das Engagement der
Mannschaft, die Zufriedenheit der Gaste und

die Konkurrenzfahigkeit in- und auBerhalb der

Region.

Die Auswahl der Kooperationspartner
erfolgt nach:

1. Kultur der Zusammenarbeit,

2. ErschlieBung neuer Kompetenzen,
3. wechselseitige Synergien.

Auch wenn Verkauf, Marketing und Personal-
entwicklung wesentliche Aspekte der Unter-

20

Vertrieb
Kurbetriebe Sellin, Baabe,
Gohren, Mdnchgut und Putbus

Mitarbeiter
Team Sellin

Forderung
Bafa, LEADER,
Gemeinde Sellin

nehmensfiihrung

sind, raumt das AHOl!

der Zusammenarbeit

hochste Prioritdt ein. Dies ist ent-
scheidend fiir die erfolgreiche Reise in neue
Geschaftswelten.

Vermarktung
Touristiker
Sellin und Gohren

Sozial
Schule/Kitas Sellin,
Baabe und Monchgut

Forschung
Witty GmbH

Verwaltung
Gemeinden Amt Monchgut,
Putbus und Sassnitz

Erster Badeentwurf 1995

Eroffnung als NEMO 1999

Betreiberwechsel 2000

Aus NEMO wird 1 2004

NSELPARADIES

Riickbau Restaurant 2008

Der Millionste Besucher 2013

SchlieBung Wellness 2014

2015

Gemeinde Sellin

2016

Eroffnung als AHOI! Riigen

2017

Unternehmens-
konsolidierung

Rekord Jahresergenis 2020

Coronapandemie 2021

Bestbewertetes 2022

Schwimmbad in MV

28 Jahre
an Bord

Neubau Erlebnisrutsche 2023

Der Steuermann geht

28 Jahre prdgte ein Mann die Entwicklung des Selliner Schwimmbades
in seiner Zeit als Biirgermeister. Er war Ideengeber, Wegbereiter, Retter
und Forderer. Bei Wind und Wetter stand er mutig auf der Briicke und
hielt das Schiff auf Kurs. Im Sommer 2023 mit Erreichen seines
Rentenalters sagt er dem Schwimmbad: ,,AHOI! und allzeit gute Fahrt*.
1.787.611 Bade- und Saunagédnger waren in seiner Amtszeit zu Gast

im Erlebnisbad. Wir sagen: ,,Dankeschon Herr Liedtke*.
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Papa, warum haben
wir das nicht
auch so gemacht?

&

Wil
/g

C ..
/

N

-~ “'_- f"




AHOI! RUGEN
Bade- und Erlebniswelt GmbH
Badstrafie 1, 18586 Ostseebad Sellin/Riigen

Fon:  +49(0) 383031230

Fax: +49 (0) 38 303 123 45

Mail: info@ahoi-ruegen.com

Web: http://www.ahoi-ruegen.com
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